Обзор обращений граждан в управление образования администрации Ильинского муниципального района за 2015 год

В 2015 году в управление образования администрации Ильинского муниципального района поступило 38 обращений граждан, в т.ч. 2 коллективных обращения (1 обращение родителей воспитанников детского сада, 1 обращение сотрудников школы).

Тематика обращений следующая:

- о предоставлении справки, уточняющей стаж работы (30);

- о переводе ребенка в другой детский сад (2);

- об организации подвоза ребенка в детский сад (1);

- о предоставлении выплат социального характера (1);

- о возможности сдачи ГИА выпускником 9 класса в дополнительный период (1);

- об организации образовательного процесса (2);

- о предоставлении путевки в санаторий для оздоровления ребенка (1).

По результатам рассмотрения обращений граждан были приняты следующие решения:

- положительные решения – 35;

- отрицательные решения – 3.

Всем гражданам направлены письменные ответы, даны разъяснения, предоставлена необходимая информация.

